

LOGO ENTIDAD BENEFICIARIA
--------, ---- de ----- de------
Estimado/a Sr./a:

En virtud de la Resolución de 11 de mayo de 2018, del Servicio Público de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para la concesión, con cargo al ejercicio presupuestario de 2018, de subvenciones públicas para la ejecución de programas de formación de ámbito estatal, para la adquisición y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnológicos y la transformación digital, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas y de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, modificada mediante Orden ESS/1726/2012, de 2 de agosto, por la que se regula la formación de oferta y las bases de la concesión de subvenciones públicas destinadas a su financiación, La Confederación Empresarial de Hostelería de España (HOSTELERÍA DE ESPAÑA) ha recibido en mayo de 2.019 resolución sobre concesión de subvenciones de los Planes de Formación solicitados y con número de Expediente F180063AA. Sector Comercio y Marketing.
Para la ejecución de los planes formativos anteriormente mencionados La Confederación Empresarial de Hostelería de España (HOSTELERÍA DE ESPAÑA), inicia un proceso de selección entre empresas que puedan prestar servicios, interesadas que, ajustándose a los principios de publicidad, libre concurrencia e igualdad que resultan exigibles, culminará con la contratación del arrendamiento de una Plataforma de Teleformación y de servicios complementarios/necesarios, para la impartición de las acciones formativas en modalidad teleformación, incluidas en el plan de formación, y que se recogen en los siguientes cuadros :
Expediente: F180063AA. Sector: Comercio y Marketing
	ACCIÓN
	MODALIDAD
	DURACIÓN

	Seguridad Informática en la empresa
	Teleformación
	50 horas

	Gestión de la seguridad informativa en la empresa
	Teleformación
	100 horas

	Novedades en la seguridad de los datos personales 
	Teleformación
	15 horas

	Planificación de la seguridad informativa en la empresa 
	Teleformación
	80 horas


1. La plataforma de teleformación que utilizan los beneficiarios para la ejecución de la formación deberá reunir las siguientes condiciones:

a) Disponer de un plan de formación en el que se detalle la metodología de aprendizaje, el seguimiento y la evaluación. 

b) Contar con un manual “on-line” para el alumno sobre el funcionamiento de la plataforma y de las operaciones básicas del alumno con la misma para el seguimiento de la formación “on-line”, que se podrá descargar y consultar “off-line”. 

c) Disponer de un sistema de aprendizaje “on-line” con capacidad suficiente para gestionar y garantizar la formación del alumnado, que deberá poseer los siguientes requisitos: - Reunir los niveles de fiabilidad, seguridad, accesibilidad e interactividad señalados en la norma técnica aplicable. - Permitir un acceso simultáneo a todos los posibles usuarios, garantizando un ancho de banda de la plataforma que se mantenga uniforme en todas las etapas del curso. 

d) Poseer las licencias adecuadas para el uso de la plataforma y del contenido virtual de aprendizaje.

e) No contener publicidad de ningún tipo. No se entenderá por publicidad el logotipo ni el copyright del fabricante.

 f) Editar y modificar contenidos. 

g) Tener disponibilidad 24 horas x 7 días. 

2. De igual modo, tendrá que disponer de las siguientes herramientas de comunicación: 

a) Foros: posibilidad de apertura, cierre y categorización de foros múltiples, simultáneos y con la posibilidad de subir ficheros de 4 Mbs como mínimo. 

b) Chats: apertura de, al menos, un canal de chat por acción formativa. 

c) Correos electrónicos con posibilidad de organizar y etiquetar por parte del tutor todos los recibidos, así como de adjuntar más de un archivo. 

d) Calendario de eventos: presencia de un calendario con los meses que dura el curso, personalizado e interactivo. 

e) Área de información: posibilidad de editar información relativa al curso por parte de tutores y alumnos, relacionada con noticias y sitios Web. 

f) FAQs: información sobre las preguntas más frecuentes.

 g) Usuarios en línea: visualización permanente de los alumnos conectados. 

h) Grupos de trabajo: posibilidad de crear tantos grupos de trabajo como se crean oportunos.

i) Posibilidad de crear evaluaciones objetivas con tiempos estipulados. 

3. Para la administración de la plataforma se deberá cumplir con los siguientes requisitos:

a) Interface de la acción formativa donde se dará a conocer el carácter público de la financiación de la actividad por el Servicio Público de Empleo Estatal con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 20.4. Asimismo, podrá aparecer en el interface de la acción formativa la entidad responsable de su ejecución. 

b) Backup con periodicidad suficiente para garantizar que en caso de que se produjera una caída del sistema, se pudiera recuperar la totalidad de los datos. 

c) Registros de alumnos, así como el de todas las actividades que realizan y edición de informes. 

d) Autorización a los técnicos del Servicio Público de Empleo Estatal y de la FUNDAE, como entidad colaboradora de este organismo, para que puedan llevar a cabo el control y seguimiento de todas las actividades formativas, mediante la identificación y entrega de la dirección de acceso a la plataforma (con sus correspondientes credenciales usuario y contraseña, con permiso de administrador, pero sin posibilidad de modificar datos. 

e) Disposición de una guía de gestión de la plataforma.

f) Asistencia técnica para la resolución de problemas con capacidad de respuesta en 48 horas. 
g) Dar soporte a formatos de objeto de vídeo, audio e imagen de mapa de bits, de manera que puedan ofertarse contenidos en formato multimedia con actividades de aprendizaje y evaluación. 

4. La entidad beneficiaria deberá disponer de una planificación de la actuación de los formadores que desarrolle la programación de cada acción formativa.
La plataforma dispondrá de las infraestructuras físicas y tecnológicas necesarias que permiten desarrollar de manera eficiente y efectiva las actividades formativas y de gestión administrativa correspondientes a cada acción formativa en modalidad de teleformación. Cada acción se impartirá en diferentes grupos (comunidad virtual) con un número máximo participantes en cada uno de los grupos.

En el ámbito de la impartición de la formación online, las infraestructuras con las que se cuentan se adecuan y mejoran lo exigido en relación con los recursos materiales y servicios necesarios para las enseñanzas previstas y acordes con la modalidad de teleformación, con asistencia tutorial permanente.

MEJORAS QUE PRESENTAN MAYOR DESARROLLO O ACTUALIZACIONES:

La plataforma estará basada en el sistema de gestión del aprendizaje de código abierto Moodle adaptado por nuestro equipo de ingenieros informáticos para cumplir con los requisitos que especifica el

Artículo 12 bis del Real Decreto 189/2013, que regula la impartición de los certificados de profesionalidad y la aplicación de los mismos.

Detallamos y cuantificamos las MEJORAS en especificaciones técnicas, funcionalidades y servicios de la plataforma en relación/proporción a los participantes de cada acción formativa. 

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO Y CONCURRENCIA. 
La plataforma soporta hasta un total 10.000 usuarios y 5.000 usuarios concurrentes- 50%. Reservando para esta acción formativa una capacidad de hospedaje para 300 participantes y con posibilidad de concurrencia del 100% de los usuarios. MEJORA: 60% más de los requerido.

CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA.
Contamos con un ancho de banda de 300 Mbsp en bajada y subida que elimina la posibilidad de retardo en la comunicación audiovisual en tiempo real. Debe considerarse que debido a que los contenidos formativos se encuentran en un 80% en formato de vídeo digital, con voz e imagen en movimiento, es necesario disponer de un buen ancho de banda. MEJORA: 200 Mbps más de los requeridos.

SOPORTE TÉCNICO. 
La plataforma dispone de un SAT (Servicio de Atención Técnica para atender cualquier problema de carácter técnico que se le presente al usuario. El tiempo de funcionamiento de la plataforma es de 24 horas al día, los 7 días de la semana, y con Soporte técnico en tiempo real con respuesta inmediata de 8 a 22 horas de lunes a sábado mediante teléfono, correo electrónico y mensajería interna en plataforma. Fuera de este horario mediante mensajería interna o correo electrónico obtendrá respuesta telefónica o mediante correo en menos de 12 horas (incluidos domingos) MEJORA: Se reduce el tiempo de respuesta requerido en 36 horas.

COMPATIBILIDAD TECNOLÓGICA.
El diseño de la plataforma es responsive y accesible desde multidispositivo: (tablets, smartphones, ultrabooks, etc...) adaptándose a la pantalla que el usuario decida usar en cada momento. Además todas las funcionalidades y recursos de la plataforma son accesibles desde cualquier navegador y sistema operativo sin necesidad de instalar Plug-in externos a la plataforma. MEJORA: No es necesaria la instalación de Plug-in, con o sin coste.

PROTOCOLO DE CONEXIÓN SOAP.
La plataforma dispondrá del desarrollo informático a través del cual de manera automática éste realiza el seguimiento y control de las acciones formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmisión establecidos en la resolución en la que se aprobó la convocatoria en la que se concedió la subvención de formación y en la página web de dicho del SEPE, a fin de auditar la actividad de nuestra entidad y evaluar la calidad de las acciones formativas que impartimos. Así mismo, siempre proporcionamos usuario y contraseña al SEPE con el perfil de administrador para el seguimiento por parte de los técnicos de las Direcciones Provinciales. MEJORA: Protocolo SOAP de transmisión validado por el SEPE.

COMPATIBILIDAD CON LOS ESTÁNDARES SCORM E IMS: 
Plataforma validada en el proceso de acreditación donde se verifica la compatibilidad con los estándares SCORM e IMS. 

NIVELES DE ACCESIBILIDAD E INTERACTIVIDAD. 
Los niveles de accesibilidad a nuestra plataforma y contenidos cumplen las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE 139803:2012. La accesibilidad ha sido verificada y validada en los distintos procesos de acreditación realizados por el SEPE.

Asimismo nuestra plataforma ha sido diseñada para poder ser accedida a través de los navegadores de Internet utilizados con mayor frecuencia en sus diferentes versiones, tanto para PC como para Mac o Linux

La oferta económica deberá estar debidamente firmada por el interesado y habrá de formalizarse necesariamente en número y letra (ANEXO I: Propuesta económica). El precio deberá establecerse en condiciones de mercado, pudiendo las propuestas calificadas como “bajas temerarias” ser desestimadas.
En este sentido, nos dirigimos a ustedes por si están interesados en participar en el proceso de selección para los servicios anteriormente descritos, a los efectos de hacernos llegar –a la mayor brevedad posible– su propuesta económica y técnica, y participar en el procedimiento de selección previsto, de acuerdo con las características, requisitos y parámetros expuestos en el “PROGRAMA FORMATIVO DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA DE CADA UNA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS ANTERIORES” que se adjuntan a este documento.
La propuesta podrá presentarse por correo certificado con acuse de recibo, en formato.pdf o por cualquier otro medio admitido en derecho, en todo caso, tanto el presupuesto como la propuesta técnica deberán presentarse firmados y sellados, disponiendo hasta las 21 horas del próximo lunes, 2 de septiembre de 2019, para formalizar su propuesta. Junto a la propuesta económica, debe ir adjunta la memoria técnica y usuario, a los efectos de poder acceder a la plataforma y comprobar su funcionamiento. Esperando que nuestra propuesta sea de su interés y agradeciendo de antemano su participación, le enviamos un cordial saludo.
Persona de contacto para consultas:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

Cargo en ENTIDAD BENEFICIARIA
ANEXO I

Propuesta económica
D./Dª _______________________________, con D.N.I. Nº 00000000 X, (cargo que tenga en la empresa)……. de la empresa ------------ y con domicilio en y con teléfono ------------ 
Manifiesta que, conforme con todos los requisitos y condiciones que se exigen para proceder a la adjudicación y cumplimiento del contrato de Arrendamiento de Servicios, mediante el alquiler una plataforma de teleformación y de los servicios complementarios y necesarios para la impartición de acciones formativas, de conformidad con lo establecido en la carta de invitación que rige dicha licitación, y en la representación que ostenta se compromete a asumir el cumplimiento de dicho contrato por el precio detallado que proponga, el cual no podrá ser objeto de revisión.

Asimismo, manifiesta que, en caso de resultar adjudicatario para la prestación de los servicios solicitados de dichas acciones formativas, se compromete a la formalización del contrato, y se hace responsable de que exista toda la dotación necesaria para impartir dichas acciones formativas y se ajusten a la normativa que las regula, para que se desarrolle adecuadamente, así como de las consecuencias que se deduzcan para Confederación Empresarial de Hostelería de España o para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato. 

Expediente: F180063AA. Sector: COMERCIO Y MARKETING
	Denominación 
	Modalidad
	DURACIÓN


	Precio del servicio de arrendamiento del equipo didáctico
	Precio de los servicios complementarios/necesarios 

	Seguridad informática y firma digital
	Teleformación
	50 horas
	
	

	Gestión de la seguridad informática en la empresa
	Teleformación
	100 horas
	
	

	Novedades en la seguridad de los datos personales
	Teleformación
	15 horas
	
	

	Ciberseguridad para usuarios 
	Teleformación
	10 horas
	
	


Coste máximo de todos los servicios anteriormente descritos 2,20 € hora/usuario.
En ______________a ____de _____de 2019
